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Ein Projekt der Gmünder Volkshochschule

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

in Kooperation mit den Volkshochschulen Göppingen, Unteres Remstal, 

Giengen, Schorndorf, Ostalb, Heidenheim, Nattheim, Oberkochen und 

Niederstotzingen

30.04.2020
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Einkaufen im Internet – die Vorteile

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Ist sehr praktisch:

• Rund um die Uhr geöffnet

• Sehr große Auswahl

• Preisvergleiche lohnen sich

• Schnäppchen auf ebay & Co.

• Gebrauchtwaren 

• Lieferung an die Haustür

 Es gibt alles, ohne dass man das Haus verlassen muss

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/shopping-toilet-paper-covid-19-4974313/

https://pixabay.com/photos/shopping-toilet-paper-covid-19-4974313/
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Einkaufen im Internet – einige Probleme

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Seriosität des Shops

• Vertragsgestaltung / Datenschutz

• Bezahlarten

• Lieferdauer

• Anlieferzeiten / Abholung 

• Viel Verpackungsmüll

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/illustrations/icon-shopping-cart-e-commerce-1728552/

https://pixabay.com/illustrations/icon-shopping-cart-e-commerce-1728552/
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Wie Sie ein Produkt finden

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Suche mit Google / einer anderen Suchmaschine:

• Name des Produktes eingeben und Trefferliste auswerten

Suche in einem bekannten Shop:

• Shop aufrufen

• Produkt in interne Suche eingeben

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/illustrations/question-mark-note-duplicate-2110767/

https://pixabay.com/illustrations/question-mark-note-duplicate-2110767/
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Suche mit Google – Beispiel Fahrrad

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Auswahlmöglichkeiten aus

• Anzeigen am Kopf der Seite

• Lokale Ergebnisse (Händler vor Ort – mit Landkarte)

• GoogleShopping – Spalte rechts

• Verschiedene Online-Shops

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/computer-laptop-work-place-mouse-2982270/ 
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Google Shopping

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

30.04.2020

Bildnachweis: https://www.google.de/search?q=fahrrad&source=lnms&tbm=shop&sa=X&ved=2ahUKEwj4kL-

Xof7oAhUnShUIHYxoBcMQ_AUoAXoECA8QAw&biw=1920&bih=958&dpr=2, 23.04.2020

https://www.google.de/search?q=fahrrad&source=lnms&tbm=shop&sa=X&ved=2ahUKEwj4kL-Xof7oAhUnShUIHYxoBcMQ_AUoAXoECA8QAw&biw=1920&bih=958&dpr=2
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Google Shopping

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Enthält die Produkte der Händler, die bei Google 

Eintragungsgebühren bezahlen (Google Merchant Center), es 

werden also nicht alle Händler angezeigt

• Bei der Suche hilft eine individuell einstellbare Filterfunktion (Spalte 

links)

• Preisvergleiche von identischen Produkten bei verschiedenen 

Händlern

 Ausführliche Informationen helfen bei der Entscheidung, bei 

welchem Händler online bestellt oder im lokalen Geschäft angefragt 

werden kann

30.04.2020
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Produkte vergleichen und bewerten

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Stiftung Warentest 

https://www.test.de/

• Unabhängiges Verbraucherportal Testberichte  

https://www.testberichte.de/

• Preise vergleichen – Beispiele für Preisvergleichsportale

https://www.guenstiger.de/

https://www.billiger.de/

Bitte beachten Sie, ob alle Kosten wie Mehrwertsteuer und 

Versandkosten bei den Preisangaben ausgewiesen sind 

30.04.2020

https://www.test.de/
https://www.testberichte.de/
https://www.guenstiger.de/
https://www.billiger.de/
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Shopping-Portale

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Enthalten Produkte von 

verschiedenen Shops

Beispiele: Amazon, 

Rakuten, Ebay …

• Apps von Portalen und 

Shops erleichtern die 

Bestellung bei den 

Lieblings-Shops

30.04.2020

Bildnachweis: https://play.google.com/store/apps/category/SHOPPING?gl=DE/, 23.04.2020 

https://play.google.com/store/apps/category/SHOPPING?gl=DE/
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Daran erkennen Sie einen seriösen Shop:

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Impressum mit Kontaktdaten

• Verschiedene Bezahlmöglichkeiten

• Kundenbewertungen

• Gütesiegel

• Verschlüsselte Verbindung (https://...)

• Übersichtliche Darstellung 

• Gute Bilder

• Beratungsangebote per Telefon oder Chat

30.04.2020
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Bestellungsablauf – einfach erklärt

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Produkt in den Warenkorb legen

• Zum Warenkorb gehen – Einkauf abschließen – alle Waren werden 

angezeigt

• Daten eingeben -

- Adresse des Bestellers

- Lieferadresse

- Angaben zur Bezahlung

• Prüfung der Angaben insgesamt = wichtig: Hier müssen ALLE 

Angaben zusammengefasst sein, einschließlich ALLER Kosten, 

Lieferbedingungen, Widerrufsbelehrung. Bestellung kommt nach 

Klick auf „kostenpflichtig bestellen“ zustande 

30.04.2020
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Vor dem Abschicken einer Bestellung:  

Alle Informationen einholen – Kleingedrucktes lesen

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Gütesiegel

• Wie und wohin wird geliefert

• Versandkosten

• Lieferzeit

• Datenschutz / Verschlüsselung der Daten

• Widerrufsbelehrung

• Retourensendung

• Kontaktadresse bei Fragen

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/vectors/box-cardboard-cardboard-box-package-1730159/

https://pixabay.com/vectors/box-cardboard-cardboard-box-package-1730159/
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Beispiel Einkauf in einem Shop

https://www.edeka24.de/

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

30.04.2020

Screenshot vom 23.04.2020

https://www.edeka24.de/
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Bezahlmethoden

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Rechnung

• Lastschrift

• Vorkasse

• Kreditkarte

• Paypal

• Sofort-Überweisung

• Usw.

 Informieren Sie sich vor der Bezahlung mit Hilfe eines unbekannten 

Dienstes beim jeweiligen Anbieter über die Bedingungen

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/illustrations/mobile-phone-euro-money-finance-2224000//

https://pixabay.com/vectors/box-cardboard-cardboard-box-package-1730159/
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(Lebensmittel) im Internet einkaufen –

Ihre Rechte

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Gesetzliches Widerrufsrecht gilt

• Ausgeschlossen sind schnell verderbliche Waren wie frisches Obst, 

Milch, Fleisch oder Fisch oder wenn Verfallsdatum schnell 

überschritten wird

• Versiegelte Produkte nur ungeöffnet

• Reklamationsrecht für falsche, beschädigte oder verdorbene Ware

• Kostenpflichtige Mitgliedschaften oder Abonnements müssen vor 

der Bestellung aufgeführt werden 

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/vegetables-carrot-food-healthy-1085063/

https://pixabay.com/photos/vegetables-carrot-food-healthy-1085063/
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Beispiel Einkaufsservice:

https://www.arranja.de/

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Eine neue Dienstleistung: Individueller Einkaufsservice

Möglicherweise ein 

Geschäftsmodell mit Zukunft?

30.04.2020

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/shopping-cart-shopping-supermarket-1275480/

https://www.arranja.de/
https://pixabay.com/photos/shopping-cart-shopping-supermarket-1275480/
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Hilfe in Zeiten von Corona:

https://www.gmuender-tagespost.de/ostalbkreis/uebersicht-hier-wird-

hilfe-fuer-beduerftige-und-corona-betroffene-angeboten/1878319/

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

30.04.2020

https://www.gmuender-tagespost.de/ostalbkreis/uebersicht-hier-wird-hilfe-fuer-beduerftige-und-corona-betroffene-angeboten/1878319/
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Lokale Geschäfte unterstützen

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Gerade zur Zeit wird sehr viel im Internet eingekauft.

Es ist sicherlich auch oft eine Hilfe.

Dennoch:

Wenn Ladengeschäfte vor Ort weiterhin bestehen sollen, dann geht 

das nur, wenn wir dort einkaufen.

Deshalb:

Denken Sie vor Ihrem Einkauf darüber nach, wen Sie bevorzugen.

Auch Ihr Händler vor Ort kann Ihnen im Notfall mit einem Lieferservice 

helfen, wenn Sie ihn fragen.

30.04.2020
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Tipps zum Weiterlesen

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

Digital Kompass
https://www.digital-kompass.de/

• Online-Einkaufen und Online-Banking – Sicher im Internet bestellen 
und bezahlen: Broschüre
https://www.digital-
kompass.de/sites/default/files/material/files/handreichung_5_online_ei
nkaufen_2019_neu_druck.pdf

• Einkaufen im Internet: Broschüre
https://www.digital-
kompass.de/sites/default/files/material/files/einkaufen_im_internet.pdf

30.04.2020

https://www.digital-kompass.de/
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/handreichung_5_online_einkaufen_2019_neu_druck.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/einkaufen_im_internet.pdf
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Tipps zum Weiterlesen

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Verbraucherzentrale: Meine Rechte beim Onlineshopping
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-
welt/onlinehandel/meine-rechte-beim-onlineshopping-28123

• Silver Tipps:
So bestellt man online
https://www.silver-tipps.de/die-abwicklung-einer-internetbestellung-
von-der-eingabe-bis-zur-absendung/
Sicher online einkaufen
https://www.silver-tipps.de/genug-betrug-mit-fake-shops/

30.04.2020

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/meine-rechte-beim-onlineshopping-28123
https://www.silver-tipps.de/die-abwicklung-einer-internetbestellung-von-der-eingabe-bis-zur-absendung/
https://www.silver-tipps.de/genug-betrug-mit-fake-shops/
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Tipps zum Weiterlesen

Einkaufen und Bestellen – im Internet oder lokal?

• Wegweiser durch die digitale Welt
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-
digitale-welt/

• Treffpunkt Internet - Tipps zur zielgerichteten Nutzung von 
Medienangeboten und Onlinediensten
https://www.lmz-bw.de/newsroom/aktuelle-beitraege-aller-
bereiche/detailseite/frisch-aus-dem-druck-unsere-broschuere-
treffpunkt-internet/
ein Angebot des Landesmedienzentrums Baden-Württemberg

30.04.2020

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/
https://www.lmz-bw.de/newsroom/aktuelle-beitraege-aller-bereiche/detailseite/frisch-aus-dem-druck-unsere-broschuere-treffpunkt-internet/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Christa Rahner-Göhring

Dipl.Päd. / Infobrokerin / Social Media Managerin

https://www.rahner-info.de

Grafiken aus https://www.picabay.com entnommen am 23.04.2020 unter der Lizenz: 

Free for commercial use, No attribution required

mailto:mail@rahner-info.de
https://www.picabay.com/

