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Ein Projekt der Gmunder Volkshochschule

vhs ' Gmiinder VHS
. Blldung vor Ort

iIn Kooperation mit den Volkshochschulen G6ppingen, Unteres Remstal,
Giengen, Schorndorf, Ostalb, Heidenheim, Nattheim, Oberkochen und
Niederstotzingen
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Einkaufen im Internet — die Vorteile

Ist sehr praktisch:

 Rund um die Uhr gedffnet

« Sehr grol3e Auswabhl

* Preisvergleiche lohnen sich

« Schnappchen auf ebay & Co.
« Gebrauchtwaren

« Lieferung an die Haustur

=>» Es gibt alles, ohne dass man das Haus verlassen muss

30.04.2020 3

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/shopping-toilet-paper-covid-19-4974313/



https://pixabay.com/photos/shopping-toilet-paper-covid-19-4974313/

vhs.' Einkaufen und Bestellen — im Internet oder lokal?
**

Einkaufen im Internet — einige Probleme

« Seriositat des Shops

« Vertragsgestaltung / Datenschutz
« Bezahlarten

« Lieferdauer

* Anlieferzeiten / Abholung

* Viel Verpackungsmuill
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Wie Sie ein Produkt finden

Suche mit Google / einer anderen Suchmaschine:
 Name des Produktes eingeben und Trefferliste auswerten

Suche in einem bekannten Shop:
« Shop aufrufen
« Produkt in interne Suche eingeben
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Suche mit Google — Beispiel Fahrrad

Auswahlmaoglichkeiten aus

* Anzeigen am Kopf der Seite
« Lokale Ergebnisse (Handler vor Ort — mit Landkarte)
« GoogleShopping — Spalte rechts

« Verschiedene Online-Shops
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Google Shopping

GO gle fahrrad Q

eee
oo
eoe

Anmeld

Q ale @& Bilder @ Maps < Shopping  { Mehr Einstellungen

Mein Standort: Waiblingen

HH SORTIEREN NACH: STANDARD ¥

Google verwendet Cookies, um seine Dienste bereitzustellen, Anzeigen zu personalisieren und
Preis Zugriffe zu analysieren. Du kannst deine Datenschutzeinstellungen jederzeit in den Google
Einstellungen anpassen.

Unter 200 € ) Mehr erfahren [JEZ
200€-350€ ‘\:_,-‘ Anzeigen ®
350 € — 500 € O
Uber 500 € O
€ bis 26 Zoll Fahrrad SHIMANO 21-Gang MTB
€ Fahrrad mit Vollfederung &
LOS 189,00 € Versand gratis real.de - Talson
Preisvergleich fiir 2 Anbieter
Marke 1 Produktrezension
) 26 Zoll Mountainbike mit 21-Gang und Vollfederung Niedrigste
KS Cycling D Sattelhdhe mit Beleuchtung am Sattelrohr 95cm Niedrigste ...
Bergsteiger ] Mountainbike - Herren - 21-Gang - Vollfederung - 26 Zoll
CUBE [] Rader
BULLS D Weitere Optionen: Schwarz/Blau - 24 Zoll (172 €)
MBM [ ]
[l
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Google Shopping

« Enthalt die Produkte der Handler, die bei Google
Eintragungsgebihren bezahlen (Google Merchant Center), es
werden also nicht alle Handler angezeigt

« Bei der Suche hilft eine individuell einstellbare Filterfunktion (Spalte
links)

* Preisvergleiche von identischen Produkten bei verschiedenen
Handlern

=>» Ausfihrliche Informationen helfen bei der Entscheidung, bei
welchem Handler online bestellt oder im lokalen Geschaft angefragt
werden kann
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Produkte vergleichen und bewerten

Stiftung Warentest
https://www.test.de/

Unabhéangiges Verbraucherportal Testberichte
https://www.testberichte.de/

Preise vergleichen — Beispiele fur Preisvergleichsportale
https://www.quenstiger.de/

https://www.billiger.de/

Bitte beachten Sie, ob alle Kosten wie Mehrwertsteuer und
Versandkosten bei den Preisangaben ausgewiesen sind
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Shopping-Portale

« Enthalten Produkte von
verschiedenen Shops
Beispiele: Amazon,
Rakuten, Ebay ...

* Apps von Portalen und
Shops erleichtern die
Bestellung bei den
Lieblings-Shops

30.04.2020
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Meine Apps

Einkaufen

Spiele
Familie

Empfehlungen

Konto
Zahlungsmethoden
Meine Abos

Einlosen
Geschenkkarte kaufen
Meine Wunschliste
Meine Play-Aktivititen

Leitfaden fiir Eltern

B Google Play

KN

Shopping v 2] Lo
Empfehlungen fiir dich

amazon hepsi
~~—" - Psi
ebdy burada

B3 e

JUMIA Online St Amazon Shoppi eBay: Online Sh Hepsiburada
JUMIA Amazon Mobile LL eBay Mobile Hepsiburada.com
Tk ok ok * ok ok h * ok h kY * ok ok ok
Shopping-Apps
AliExpress @
10
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Daran erkennen Sie einen seriésen Shop:

* Impressum mit Kontaktdaten

« Verschiedene Bezahlmdglichkeiten

« Kundenbewertungen

« Gltesiegel

« VerschlUsselte Verbindung (https://...)
 Ubersichtliche Darstellung

« Gute Bilder

« Beratungsangebote per Telefon oder Chat
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Bestellungsablauf — einfach erklart

* Produkt in den Warenkorb legen

« Zum Warenkorb gehen — Einkauf abschlief3en — alle Waren werden
angezeigt

« Daten eingeben -
- Adresse des Bestellers
- Lieferadresse
- Angaben zur Bezahlung

« Prifung der Angaben insgesamt = wichtig: Hier missen ALLE
Angaben zusammengefasst sein, einschliel3lich ALLER Kosten,
Lieferbedingungen, Widerrufsbelehrung. Bestellung kommt nach
Klick auf ,kostenpflichtig bestellen® zustande
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Vor dem Abschicken einer Bestellung:
Alle Informationen einholen — Kleingedrucktes lesen

« Gltesiegel

* Wie und wohin wird geliefert
« Versandkosten

« Lieferzeit

« Datenschutz / Verschllsselung der Daten
« Widerrufsbelehrung

« Retourensendung

« Kontaktadresse bei Fragen
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Beispiel Einkauf in einem Shop
https://www.edeka24.de/

Lebensmittel Getranke Drogerie Haushalt Tiernahrung Wein Angebote

ST

i Kéuferschutz
1 inklusive

Screenshot vom 23.04.2020
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Bezahlmethoden

« Rechnung
« Lastschrift

« Vorkasse

« Kreditkarte

« Paypal
 Sofort-Uberweisung
e Usw.

=>» Informieren Sie sich vor der Bezahlung mit Hilfe eines unbekannten
Dienstes beim jewelligen Anbieter tGber die Bedingungen
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(Lebensmittel) im Internet einkaufen —
Ihre Rechte

« Gesetzliches Widerrufsrecht gilt

« Ausgeschlossen sind schnell verderbliche Waren wie frisches Obst,
Milch, Fleisch oder Fisch oder wenn Verfallsdatum schnell
uberschritten wird

* Versiegelte Produkte nur ungedffnet

« Reklamationsrecht fur falsche, beschadigte oder verdorbene Ware

« Kostenpflichtige Mitgliedschaften oder Abonnements missen vor
der Bestellung aufgefiihrt werden
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Beispiel Einkaufsservice:
https://www.arranja.de/

Eine neue Dienstleistung: Individueller Einkaufsservice

Moglicherweise ein
Geschaftsmodell mit Zukunft?

30.04.2020 17

Bildnachweis: https://pixabay.com/photos/shopping-cart-shopping-supermarket-1275480/



https://www.arranja.de/
https://pixabay.com/photos/shopping-cart-shopping-supermarket-1275480/

vhs.' Einkaufen und Bestellen — im Internet oder lokal?
‘*°

Hilfe in Zeiten von Corona:
https://www.gmuender-tagespost.de/ostalbkreis/uebersicht-hier-wird-
hilfe-fuer-beduerftige-und-corona-betroffene-angeboten/1878319/

GMUNDER Jobs Immobilien  Trauer Kfz E-Paper ‘ —ElAnmelden
TAGESPOST

= Y Ostalb Regional In-undAusland Sport Top-Themen Themenwelten Freizeit Anzeigen Service Q

Sie befinden sich hier: Startseite » Regional » Serien > Corona-Virus

Ubersicht: Hier wird Hilfe fiir Bediirftige und Corona-Betroffene
angeboten

Im gesamten Ostalbkreis herrscht Ausnahmezustand und Menschen sind auf die Hilfe anderer
angewiesen. Brauchen Sie Hilfe, oder kennen Sie jemanden, der Hilfe ben&tigt? Wir haben einige

Hilfsangebote flr die einzelnen Orte zusammengefasst:
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Lokale Geschafte unterstitzen

Gerade zur Zeit wird sehr viel im Internet eingekauft.
Es ist sicherlich auch oft eine Hilfe.

Dennoch:
Wenn Ladengeschafte vor Ort weiterhin bestehen sollen, dann geht
das nur, wenn wir dort einkaufen.

Deshalb:

Denken Sie vor Ihrem Einkauf dariber nach, wen Sie bevorzugen.
Auch lIhr Handler vor Ort kann Ihnen im Notfall mit einem Lieferservice
helfen, wenn Sie ihn fragen.
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Tipps zum Weiterlesen

Digital Kompass
https://www.digital-kompass.de/

« Online-Einkaufen und Online-Banking — Sicher im Internet bestellen
und bezahlen: Broschire
https://www.digital-
kompass.de/sites/default/files/material/files/handreichung 5 online ei
nkaufen 2019 neu druck.pdf

 Einkaufen im Internet; Broschure
https://www.digital-
kompass.de/sites/default/files/material/files/einkaufen im internet.pdf
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Tipps zum Weiterlesen

Verbraucherzentrale: Meine Rechte beim Onlineshopping
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-
welt/onlinehandel/meine-rechte-beim-onlineshopping-28123

Silver Tipps:

So bestellt man online
https://www.silver-tipps.de/die-abwicklung-einer-internetbestellung-
von-der-eingabe-bis-zur-absendung/

Sicher online einkaufen
https://www.silver-tipps.de/genug-betrug-mit-fake-shops/
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Tipps zum Weiterlesen

« Wegweiser durch die digitale Welt
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/weqgweiser-durch-die-
digitale-welt/

« Treffpunkt Internet - Tipps zur zielgerichteten Nutzung von
Medienangeboten und Onlinediensten
https://www.lImz-bw.de/newsroom/aktuelle-beitraege-aller-
bereiche/detailseite/frisch-aus-dem-druck-unsere-broschuere-
treffpunkt-internet/
ein Angebot des Landesmedienzentrums Baden-W(rttemberg
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt:
Christa Rahner-Gaohring

Dipl.Pad. / Infobrokerin / Social Media Managerin
https://www.rahner-info.de

[ ] Grafiken aus https://www.picabay.com enthommen am 23.04.2020 unter der Lizenz:
Free for commercial use, No attribution required
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